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Markpjalfun a 20. - 21. old



/. kafli - Markpjaltun verour til a 20. 6ld —
samantekt a bls. 207

« 1. Kaflinn segir fra akvednum atridum/vidburdum a hverjum
aratug sidustu aldar fyrir sig, sem leiddu til pess ad
markpjalfun verdur su faggrein sem hun er i dag. Kaflinn segir
fra bokum, bladagreinum, rannsoknum, pjodfélagsbreytingum
og stefnu { stJornunarhattum sem leiddu til breytinganna a
markpjalfun. Hvernig hun fer fra pvi ad vera radgjof
(counceling) fyrir stjornendur i vidskiptum par sem yfirmenn
bjalfa undirsatana - yfir 1 markpjalfun eins og vid pekkjum
hana i1 dag (coaching). USA vs. Bretland




Markpjalfun verour til frh.

2. BUid var ad undirbua jardveginn fyrir markaalfun i kjolfar alls
kyns bJoéfelagsbreytmga og broun i faggreinum (sja fyrri kafla),
bar sem visir ad markpjalfun eins og hun er 1 dag, hafdi gildi og
rymi, seérstaklega i vidskiptum (counceling and management).

3. Markpjalfun eins og vid pekkjum hana i dag vard i raun til
1980-1990 sbr. ordanaotkun i greinum og bokatitlum (coaching).
Munurinn a henni og pad sem adur taldist til markpjalfunar var ad
hun baud ekki bara upp a ad setja fram markmid og leidir ad
beim heldur lika upp a studninginn og eftirfylgnina, pessa
personulegu abyrgd par sem einstaklingurinn tekur markviss skref
a0 breytingunni sem hann SJalfur saekist eftir, med studningi fra
markpjalfa. Or taekmbroun gerir markaalfun m.a. kleift ad eiga
samskipti, samrama sig og dreifa bekkingu a markpjalfun og
kostum hennar um allan heim.



Markpjaltun verour til — arin fyrir 1960

« 7. aratugurinn er vaxtartimabil sjalfskodunar og meiri sjalfspekkingar
og Erounar folks, personulegrar og starfsmidadrar. Folk skodar sjalft sig
og hvad pad vill fa ut ur sinu personulega lifi, sem og 1 starfi
(Vidskiptatengt ad mestu).

 Fagfolk og ahugafolk um markpjalfun hittist augliti til auglitis til ad
auka vid, og dreifa pekkingu a markpjalfun og gildi hennar fyrir folk,
helst samt innan vidskiptageirans.

« Pad sem kom markpjalfun a kortid eins o%vié bekk[]'(um,hana 1 dag var
eftirfylgnin og studningurinn_til adgerda. Pad er ekki nog ad tala um
hlutina’og kortleggja, adgerdir purfa ad fylgja 1 kjolfarid svo einhver

voxtur eda breyting verar.



Markpjaltun verdur til — arin ftyrir 1960 — frh.

» Utgafa boka um arangur i starfi.

« Utgafa boka um pad hvernig hugurinn starfar og hvad pu getur gert til
ad beisla hugann 1 att ad arangri.

« AA verdur til, stofnad 1935- pu verdur ad bera abyrgd a sjalfum per og
adeins banmg er haegt aod markaalfa big. An SJalfsabyrgéar verour
engin pjalfun/proun/breyting/arangur ergo- markpjalfun.

 Greinar 1 blodum um stjornun og pjalfun (counceling).

« Markpjalfun var fram til pessa hluti af 0drum faggreinum beint ad
stjornendum 1 vidskiptum, til deemis hluti af salfraedi,
stjornunarfraedum og vidskiptafraedilegri nalgun par sem m.a. reyndur

kennir oreyndum .




Markpjaltun verour til — arin fyrir 1960 frh.

 Fyrsta gagnrynda greinin/ritgerdin (peer-reveiwd paper) um
markpjalfun i vidskiptum var gefin ut arid 1955 i Harvard Business
Review. Liti0 var a markpjalfun sem hluta af stjornun eda
stJornunaraéferé/lelc’S fyrir stJornendur til ad tala vid starfsmenn, og
mjog horft til pess ad pjalfun stjornenda veeri gagnleg til a0
stjornendur gaetu betur pjalfad undirmenn sina til arangurs/aukinna
afkasta.

* | raun snérist beiting markpjalfunar & pessum tima um ad stjornendur
nyti fyrirliggjandi pekkingu a salfraedi (the behavioral or mechanistic
movement in psychology) og hugraanum ferlum a nyjan hatt med
hjalp/innkomu salfraedinga/sérfraedinga (counceling).



Markpjaltun verour til — arin fyrir 1960 frh.

« Markpjalfun flyst fra stjornendum til starfsmanna eda
starfsmannahopa a 6. aratugnum. Stjornendur eru ekki lengur
beir sem a ad pjalfa heldur a ad pjalfa starfsmenn lika

* Markpjalfun verdur ekki bara fyrir karla og pau hlutverk sem
beir sinna heldur verdur lika fyrir konur.




/. aratugurinn

 Mannudarstefna heldur innreid sina- allar manneskjur hafa gildi vs. ad vera
framleidslueining stjornenda sem peir bera abyrgd a.

- Stjornunarstill breytist hratt og er litid svo a ad hvatning vid hafi hvers og
eins geri hann ad betri starfsmanni. Pannig parf yfirmadur ad vera 1 godu
sambandi vid undirsatana, finna hafileika peirra, yta undir pa og hvetja
starfsmennina svo afram 1 leit ad frekari proun haefileikanna.

. Utgafa greina um markpjalfun faerdust fra timaritum sem snéru ad
starfsmannahaldi (human resource management) og yfir til timarita sem
fjolludu um stjornun og pjalfun (training and management journals) hvers
konar.

« Umbrotatimar sem yttu undir alls konar proun og pjalfun, einstaklingsmidun,
margt 1 bodi (counterculture). Bitlarnir, weight watchers, stjornumerkin og
allt pad... Awareness training.

* Fyrsta doktgrsrit%]eréin,um markpjalfun og par var lagt mat a pad hvort
markviss pjalfun hefdi ahrif a viohorf starfsmanna og frammistodu 1 vinnunni.



8. aratugurinn — umrot og groskal

« Hop(mark)pjalfun kemur fram a sjonarsvidid
* Predikun i sjonvarpi verdur til
* NLP fraedin

« Baekur gefnar ut um hvernig megi auka afkost og eda bata
starfsmannahopa 1 stad einstaklinga

17 greinar um markpjalfun birtar, 4 baekur gefnar ut. Midad ad
stjornendum til ad fa meira ut ur starfsfolkinu.

* Pressa a stjornendum. Baedi ad stjorna folkinu, studla ad starfsproun
og auka framleidni.

 360gradu feedback
* consulting og counceling verdur coaching



8. aratugurinn frh.

* Mai 1974 - May Lectures - bls. 191. - 5000 manna vikulangur vidburdur sem haldinn
var til ad leida saman folk af ymsum toga sem po starfadi a sama vettvangi og bua til
ur pvi samhentan hop med markpjalfun ad markmidi.

* 1979 - tveir vidburdir sem yttu undir ad markpjalfun yréi til:

1. Doktorsritgerd Fernando Flores Communication and Management in the Office of
the Future.

2, Perry, Rosen og Perry, Actors Information Project. Snerist um vidskipti og ad skapa
ser feril tengdan leiklist. Pjalfararnir fara ad pjalfa upp nyja pjalfara. Markpjalfanam
hefst, ekki eingongu salfraadingar sem markpjalfa (sja inndreginn texta bls. 191).

. [Bréttamarkp{'élfun 1974, bokin Inner Game of Tennis. Mannudar- og salfraedi i
1prottum. Spilarinn a ad taka abyrgd a framforum sinum sjalfur.

. ]§kjl 5%i?ing markpjalfunar, semsagt munur a radgjof og markpjalfun efst a bls. 191
ra :



9. aratugurinn

« Markpjalfun hlytur nafn sitt
* Dreifist til fleiri landa
* Haegt ad laera markpjalfun og kenna 6drum ad verda markpjalfar

* Mark

bjalfun - lifsmarkpjalfun, vidskiptamarkpjalfun,

stjornendamarkpjalfun

 Mark
 Mark

bjalfun var notud til ad auka afkost 1 vidskiptalifinu (Amerika)
bjalfun var notud sem ferli til ad leita lausna a vanda eda leysa

verkefni a betri hatt en ella hefdi verid gert (Bretland)

 Mark

bjalfun a 2 meginpaetti sameiginlega:

1. madur a mann samtol
2. fokusinn er a frammistodu eda malum sem tengjast frammistodu



9. aratugurinn framhald

« Fraedileg likon um markpjalfun verda til

- Utgafa greina um markpjalfun feerist fra vidskiptatengdum timaritum yfir i salfraedi, mannaudsstjornun
og stjornunarfraedum

« Markpjalfun rydur sér til rams i leidtogafraedum, er aetlud stjornendum og hugsud fyrir hag heildarinnar
« Markpjalfun verdur ,stand alone service“ og markmidum beint ad samskiptahafni

« Tregda h[jé USA ad taka inn humanistic nalgun Breta a markpjalfun. USA meira med vidskiptamidada
markpjalfun fyrir stjornendur. Persl. voxtur sem leidir af sér einhvers konar framfor (UK) vs. efling
starfsmanna sem framleidslueining (USA).

- Kanada: jafningjapjalfun (peer coachers and trainers)

« byskumaelandi lond - markpjalfun byrjar

« Forum training i okt. 1987: efst a bls. 197. - 12 einkenni markpjalfunar skilgreind
* 0had pvi i hvada geira hun er notud.

« Markpjalfunarskoli til ad pjalfa markpjalfa arid 1987, ekki formleg menntun samt - professional coaches
Homan, Belf, Cluney og Straus

« Gagnreynt mat a pvi hvort markpjalfun virkar, doktorsritgerdir i USA
« Umraeda um pad hvernig madur getur ordid betri utgafa af sjalfum ser.
* Coaching not yet considered a distinct job; it was still an activity - bls. 199



10. aratugurinn

« Hrod framproun i attina ad pvi ad markpjalfun verdi faggrein

« Skolum 1 markpjalfun fjolgar

« Fagleg samtok markpjalfa

e Arlegar radstefnur i markpjalfun 16 talsins 2003

« Serstok utgafufyrirtaeki sem gefa bara ut efni tengt markpjalfun 2004

 Ekki bara fraedileg nalgun a markpjalfun, folk for ad sja drauma sina
reetast - upplifa drauminn.

 GROW model

« Markpjalfun = meiri grodi (1998 - Jane Creswell efst bls. 202)

* ICF og fleiri felog stofnud (USA)

» Félagasamtok stofnud i Bretlandi, Japan og Astraliu/Nyja-Sjalandi

* Markpjalfun komst yfir a 21. oldina I?egar Jerri Udelson (USA) setti i
gang vikulanga radstefnu, National Personal and Business Coaching
week arid 1999 (sja tvipaettan tilgang radstefnunnar efst a bls. 204.



2000-2010.

« Markpjalfanam heldur afram ad vaxa

« Félagasamtokum um markpjalfun fjolgar

« Markpjalfunarsalfraedi rydur sér til rims

« A fyrstu 9 a&rum nys arplsunds eru gefnar Ut 425 ritgerdir um markpjalfun og birtust i alls kyns fraediritum
« Rannsoknum a ahrifum markpjalfunar fleygid fram

» Fagleg samtok og vottunarferli

« Storar radstefnur i UK og USA asamt Kina

20 storar markpjalfunarradstefnur arlega vidsvegar um heiminn

« Stor radstefna i irlandi 2008 - tengja saman helstu framamenn og konur & svidi markpjalfunar. Bia til
tengslanet og skoda framproun fagsins

« Markpjalfunarskolum fjolgadi

« Markpjalfunarsalfreedinam 2000

« Markpjalfar radnir til fastrar vinnu i fyrirtaekjum
« 2000-2004 - 123 baekur um markpjalfun gefnar Ut



